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Consulenze – Procedure per Enti Pubblici – Elaborazione dati conto Terzi – Software specializzati per Aziende Private. 

I ns. Partners 

Il centralino VOIP VOIP VOIP VOIP per la 
PPPPubblica AAAAmministrazione 

Ns. Rif.:S:\Commerciale\Corrispondenza Commerciale\Corrispondenza 2012\Documenti Commerciali\Servizio di Disaster Recovery e Continuità Operativa.doc 
 

Disaster Recovery (DR) & Continuità Operativa (CO) 
 
 L’art. 50 e 50 bis del D.L. n.° 82 del 2005, il cosiddetto CAD 
(Codice dell’Amministrazione Digitale), colpisce in maniera ferrea ed 
efficace la sicurezza, la correttezza e la salvaguardia del dato della 
Pubblica Amministrazione. 
 
 Gli effetti sono importanti e su tutti i settori Comunali e pone una 
particolare attenzione alla DIGITALIZZAZIONE del dato (archiviazione 
ottica, database, immagini, posta elettronica, ecc.) 
 
 Gli articoli citati IMPONGONO con scadenza 24 Aprile (vds. 
Articolo 2.4 dell’allegato documento del DigitPA per le linee guida - 
salvo proroghe) la redazione di una documentazione con qualche 
somiglianza al DPS (documento programmatico sulla Sicurezza dei dati) 
che però ha come peculiarità che detto documento deve essere inviato a 
mezzo PEC al DigitPA (ex. CNIPA) per un’approvazione sia tecnica 
che formale. 
 
Il CAD (Codice Amministrazione Digitale) prevede secondo il comma 4, 
art. 50 bis che tutte le PA mettano a punto uno studio di fattibilità tecnica 
(SFT) come azione propedeutica alla realizzazione e successiva adozione del piano di Disaster Recovery (DR) e 
Continuità Operativa (CO).  
Il CAD prevede che DigitPA fornisca un parere sugli SFT in coerenza con le "Linee Guida per il DR delle Pubbliche 
Amministrazioni" e i modelli di SFT messi a disposizione. 
 
La Continuità Operativa  è l’insieme di attività volte a minimizzare 
gli effetti distruttivi, o comunque dannosi, di un evento che ha 
colpito un’organizzazione o parte di essa, garantendo la continuità 
delle attività in generale.  
La sfera di interesse della continuità operativa va oltre il solo ambito 
informatico, interessando l’intera funzionalità di un’organizzazione, 
ed è pertanto assimilabile all’espressione “business continuity”.  
La continuità operativa può quindi essere intesa come “l’insieme di 
attività volte a ripristinare lo stato del sistema informatico o parte di 
esso, compresi gli aspetti fisici e organizzativi e le persone 
necessarie per il suo funzionamento, con l'obiettivo di riportarlo alle 
condizioni antecedenti a un evento disastroso”. 
 
Come sempre la ns. Azienda si è attivata (attraverso 
approfondimenti tecnico/normativi e test su Comune “cavia”) per 
supportare gli Enti che desiderassero avere aiuto per portare a termine questo adempimento, sia con una Consulenza 
Operativa, un’analisi dello stato dell’arte e delle soluzioni percorribili per essere allineata ai parametri CNIPA / 
DigitPA e ancora ad un affiancamento per la pratica “burocratica” . 
 
Sperando di aver fatto cosa gradita, alleghiamo bozza di proposta. 
 
Distinti saluti. 
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Manifestazione d’ interesse e censimento delle necessità. 
 

Censimento (compilare i campi): 
 
Comune di / Ente: 
 
N. abitanti: 
 
N. PC: 
 
N. Server: 
 
E’  presente un sistema di backup automatico ?: 
 

 
La posta elettronica è centralizzata presso l’Ente ?: 
 
La posta elettronica è oggetto di backup ?: 
 
Il sistema di backup è “remotizzato”  ? 
 
 
 
I  servizi disponibili (bar rare le caselle di Vs. interesse): 
 
� Supporto telefonico per consulenza: 
 
� Analisi sul posto dello stato dell’arte dell’Ente: 
 
� Implementazione del sistema informatico di backup (Total Protection): 
 
� Gestione di un sistema centralizzato di Posta Elettronica (IMAP): 
 
� Servizio pratica “Disaster Recovery”  e “Continuità Operativa” : 
       Redazione del documentazione (schede di autovalutazione, Studio di Fattibilità e relazione CAD) ed invio al     
       DigitPa. 
 
 
 
  
  
 
 
 
Nota: 
 
Sulla base della Vs. richiesta verrà creato – SENZA IMPEGNO per il Vs. Ente - un preventivo tecnico, economico e 
temporale. 

Data: Firma del Responsabile 
 
 
 

Si No

E’ presente ed utilizzato un sistema di digitalizzazione (es. Protocollo Informatico con arch. ottica) ? Si No

Si No

Si No

Si No

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi
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